Akademicka kniznica - informaéné vzdelavanie -
kliéové kompetencie: prepojené uzly siete

alebo izolaty?

v v

Vzdelanie je klticom k tspechu.
Guy Kawasaki, UC Berkeley

Prispevok je zamyslenim sa nad jednou z aktivit, ktorym je na péde (nielen) akademickych kniZnic venovana vy-
znamna pozornost tak smerom k prostrediu externému (pouzZivatel'skej verejnosti), ako aj internym procesom
(kvalita I'udskych zdrojov v kniZniciach). Je to oblast, v ramci ktorej rezonuju také potreby a poZiadavky stéas-
nej spoloénosti, do saturovania ktorych sa mézu kniZnice skutoéne efektivne zapojit alebo, na strane druhej,
mézu zaostat za ocakdvaniami — informacéné vzdeldavanie. Informacné vzdeldavanie na péde kniznic presio v po-
slednych desatroéiach vyraznymi zmenami, prave ako vysledok reflexie potrieb siéasnej spoloénosti oznaéova-
nej ako znalostna (vedomostna). V jej centre stoji jedinec, zakladny ciel, ale aj prostriedok rozvoja spolo¢nosti.
Hovorime o kl'icovych kompetenciach, ktoré v priprave vysokoskolsky vzdelanych odbornikov maju svoje sSpeci-
fika. Ich rozvoj je ale nezriedka limitovany Sirkou rozsahu (nielen) vedomosti, skisenosti a zruc¢nosti vzdelava-
nych i vzdeldvajicich (sa). Aké miesto patri v tomto smere akademickym kniZniciam? Su sucéastou ,,vzdeldvacej
siete", alebo su to ,izoldty" s viastnym Zivotom? Pokisime sa hl'adat' mozné odpovede, za vsetkych, na priklade
jednej akademickej kniZnice — Slovenskej pol'nohospodarskej kniZnice v Nitre (SIPK).

Svoje miesto v stcasnej spoloénosti hladajui — a dovolime si pouZit terminy, ktoré pouZili Jay David Bolter a Richard Grusin
(2000) v suvislosti s vyvojom médii a nimi komunikovaného obsahu - procesom ,remediacie a konvergencie” prechadzaju aj
kniZnice. V8etkych typov a druhov, bez geografického obmedzenia. Ako pozitivum moZno uviest, Ze kniZnice sU stale vnimané
ako délezity prvok ,formotvorného modelu” jedinca, ¢loveka, ob&ana. Nazov prispevku mdZe evokovat otvaranie otdzok, o kto-
rych sa v sGéasnosti diskutuje na pdde kniznic dost intenzivne. Nechceme v$ak riedit stratégie knihovnictva a vybrané otazky
rozvoja z pohladu internych procesov a vzdelavania knihovnikov. Prispevok prindsa skor zamyslenie nad spojenim otazok,
ktoré na prvy pohlad nemaji bezprostrednt, vzajomnu suvislost, alebo mdzu byt interpretované v Gzkom rdmci prostredia
kniZnic. Je to vztah akademickych kniZnic, informaéného vzdeldvania a formovania klti¢ovych kompetencii &loveka - obéana.
Kvalitu pésobenia kniZnic smerom k okoliu, mohli by sme povedat , vonkajiu kvalitu”, vdak nemoZno oddelit od ,vnitornej kva-
lity”, t. j. od kvality vlastnych zdrojov, ktoré majl pdsobit v procese saturdcie potrieb svojich pouZivatelov - klientov. Tento
vztah je vlastne $tandardnym obchodnym vztahom a v zmysle platnych ekonomickych vztahov preZiva ten, kto pontka tovar,
o ktory je zaujem.

V roku 2010 uzrel na péde Eurdpske komisie svetlo sveta dokument pod ndzvom Eurdpa 2020: Stratégia na zabezpecenie
inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu, ktory poukazuje na potrebu zasadnych celospolocenskych zmien ako je-
diného vychodiska z hibokej krizy. Medzi zédkladné priority stratégie patria inteligentny rast (vytvorenie hospodarstva zalo-
zeného na znalostiach a inovacii), udrzatelny rast (podpora hospodarstva, ktoré efektivnejsie vyuziva zdroje) a inkluzivny
rast: (podpora hospodarstva s vysokou mierou zamestnanosti). Pre dosiahnutie ciefov bolo navrhnutych 7 iniciativ, pricom
jedna z nich sa ma zamerat na ,posilnenie postavenia Iudi podporovanim rozvijania ich zruénosti pocas celého ich Zivota
s cielom zvy$ovat Gcast na trhu prace a lepsie zosuladit ponuku na trhu prace s dopytom®. (Eurépska komisia, 2010, s. 5-6).
Vysledkom by malo byt, okrem inych, uvolnenie inovativneho potencidlu Eurdpy, zlepsenie vysledkov v oblasti vzdeldvania,
ako aj kvality a vysledkov vzdeldvacich institlcii a cesta k lepsiemu vyuzivaniu hospodarskych a spolocenskych vyhod di-
gitalnej spolo¢nosti (Eurépska komisia, 2010, s. 12). PInohodnotne mdzu byt v tomto procese Ucéastni iba ti, ktori st schopni
pohybovat sa vo svete informécii, selektovat, vyuzivat ich pre svoju potrebu a skvalitnenie Zivota. Stratégia, okrem inych,
vychadza z mnozstva dokumentov, ktoré boli aj eurdpskej Urovni diskutované a prijimané uz na prahu prechodu do nového
milénia. Patri sem napriklad radmec aktivit pre celozivotny rozvoj kompetencii a kvalifikacii diskutovany na pdde Eurépskej
rady od roku 2000, dalej Odporucanie Eurépskeho parlamentu a Rady z 18. decembra 2006 o kli¢ovych kompetenciadch pre
celozivotné vzdeldvanie rozpracované v mnozstve dalSich materidlov a dokumentov, vysledkom rozsiahlej diskusie by mal
byt revidovany ramec klu¢ovych kompetencii. Prenos nastolenych vyziev do knihovnickej komunity reprezentuji doku-
menty IFLA (napr. Guidelines on information literacy for lifelong learning, 2006; Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniz-
nic, 2010 a pod.).
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Strucné terminologické okienko

Co maju spolo¢né akademické kniznice, informaéné vzdeldvanie a klG¢ové kompetencie? Pre zjednodusent interpretaciu vztahu
urcite budd postacujuce kratke charakteristiky nasich vychodisk pre zamyslenie a hladanie moznych spolocnych prienikov,
resp. ,priameho kontaktného priestoru®.

Informacné vzdelavanie

Termin ,informacné vzdelavanie" je chapany v Uzkom, ako aj SirSom zmysle slova, jednotna definicia v striktnej forme vlastne
neexistuje. Je to vyrazne komplexny fenomén, ktorého charakteristika je v SirSom ramci spojena s definovanim dosahovanych
cielov, ktoré v3ak taktiez musia reflektovat dynamiku vyvoja spolonosti a jej poZiadaviek. ,Obsah informaéného vzdeldvania
bezprostredne stvisi s uréenim poZiadaviek na informacnii gramotnost® (Bellérova et al., 2010, s. 10), priom ,informacné
vzdelavanie na slovenskych vysokych skolach zabezpecuju zvédcsa akademické kniznice" (Bellérova et al., 2010, s. 14). Cin-
nost a ciele akademickych kniZnic sa v tomto smere (nielen) v slovenskych podmienkach opierali vo vyznamnej miere o do-
kumenty ALA, najméa o Information Literacy Competency Standards for Higher Education, schvélené pdvodne v roku 2000.
Predstavenstvo ACRL dfia 25. jlina 2016 na vyro&nej konferencii ALA v Orlande na Floride platnost $tandardov zrusilo a otvo-
rila sa diskusia k revizii materialu, ktord by mala skonéit v septembri 2017. Ked'sa oprieme o aktudlne prezentovany vyznam
terminologického spojenia ,,informa&nd gramotnost" v kontexte témy, tak méZeme siahnut po charakteristike informacnej
gramotnosti ako poznani toho, kedy a prefo potrebujeme informécie, kde ich moZno ndjst, ako ich kriticky/primerane hod-
notit, pouZivat'a komunikovat etickym spésobom (CILIP, 2017). Vychadzajlc v8ak aj z donedavna platnych, vyséie spomina-
nych, Standardov ALA, mozno ako sudast informacénej gramotnosti ,identifikovat nielen vedomosti a zruénosti suvisiace
s vyhladavanim a spracovanim informdcii, ale aj so zakladmi vedeckovyskumnej préace, prace s odbornym textom, kritickym
myslenim, odbornym publikovanim a vedeckou komunikaciou™ (Bellérova at al., 2010, s. 11).

Kilicove kompetencie

Klucové kompetencie sl vo vSeobecnosti charakterizované, ako kombinacia vedomosti, zru¢nosti a postojov primeranych da-
nému kontextu, su to schopnosti, ktoré potrebuju vsetci jednotlivci na osobné uspokojenie a rozvoj, aktivne obcianstvo, spo-
lo¢enské zadlenenie a zamestnanost. Definovanych je 8 klticovych kompetencii, pri¢om ich postavenie je rovnocenné:
komunikacia v materinskom jazyku, komunikacia v cudzich jazykoch, matematicka kompetencia a zakladné kompetencie v ob-
lasti vedy a techniky, digitdlna kompetencia, naudit sa uéit, spolocenské a obé&ianske kompetencie, iniciativnost a podnikavost,
kultdrne povedomie a vyjadrovanie. (Eurépska komisia, 2006). ,Klticové kompetencie maju Eloveku poméct vyuZivat od-
borné znalosti a informécie pri efektivnom rieseni problémov so zameranim na buddcnost. Majd dih$iu ,Zivotnost™ neZ akd-
kolvek odborna kvalifikacia. Zahrriajiu mnoZstvo odbornych (a nielen odbornych) kvalifikacii. Preto sa stavaju vyznamnymi pre
dalsie ucenie sa, permanentné vzdelavanie. Ak su vSak zamerané len na jednu konkrétnu situdciu, stracaju na aktualnosti
a uzitoénosti™ (Suchozova, 2014, s. 9).

Akademicka kniznica

V zmysle ustanoveni zédkona ¢. 126/2015 o knizniciach, akademicka kniznica je samostatnym prvkom knizni¢ného systému
SR, ktory je stcastou Statneho informaéného systému. Je kniznicou, ktora v rdmci svojho zamerania a Specializacie je, okrem
inych aktivit, pracoviskom na vysokej Skole, ktoré zabezpecluje poradenskt a vzdeldvaciu &innost a informacné vzdelavanie
pouZivatelov (§8).

Zakladna otézka, resp. vychodisko nadsho zamyslenia: MbzZe byt akademicka kniZnica prostrednictvom viastného infor-
macného vzdeldvania (obsahom s vlastnou pridanou hodnotou a primeranymi formami jeho sprostredkovania) aktivnym
subjektom v procese formovania klticovych kompetencii v spolo¢nosti? Odpoved”: Myslime si, Ze ano. Vychadzame z toho,
Ze dopyt je viac-menej jasny, ponuka by mala byt jeho reflexiou.

Nasledujica otdzka: DokdZeme vymedzit rémcové edukané prostredie a identifikovat zékladné prvky tohto procesu tak,
aby bolo pésobenie zmysluplné efektivne? Odpoved: Myslime si, Ze ano. Aj v informacnom vzdelavani plati, Ze prostre-
die je jednotou externych a internych prvkov, pricom vztahy medzi nimi maju dynamicky charakter, t. j. vzdjomne sa
ovplyvnujd.

Informacné vzdelavanie v SIPK pri SPU v Nitre (podobnost, nie ndhodna, aj v inych akademickych
knizniciach)

Slovenska polnohospodarska kniznica pri SPU v Nitre je zakladnym informacnym pracoviskom Slovenskej pofnohospodarskej
univerzity v Nitre, pIni funkciu akademickej kniZnice, zaroven vak pini funkcie $pecializovanej vedeckej kniZnice pre oblast
polnohospodarstva. KniZnica sa snaZi prostrednictvom vsetkych svojich aktivit byt vnimand aj ako ddleZity dinitel saturujici
informacné potreby, resp. poskytujlci informaéné sluzby v akademickej komunite spéatej najmé s oblastou pddohospodarstva
a pribuznych vednych oblasti. Ako akademicka kniZnica je SIPK integralnou stc¢astou terciarnej edukacie, t. j. informacnej pod-
pory procesov vzdeldvania na univerzite, ako aj vedeckého vyskumu, t. j. informacnej podpory vyskumu a komunikacie jeho
vysledkov. Neoddelitelnou siiéastou je budovanie digitdlneho repozitdra a podpora aktov diseminacie akademického obsahu
(¢i uz vzdelavacieho, alebo vedeckého), ktory vznika na univerzite. Informacné vzdelavanie patri k zakladnym aktivitdam SIPK.
Jeho rozsah, obsah, metédy a formy sa menili v zavislosti od potrieb vSetkych skupin pouzivatelov. Pouzivatemi (klientmi)
kniZnice, nakolko je kniZnicou verejnou, nie st iba Studenti a zamestnanci univerzity, ale Sirokd verejnost. Primarne sa viak
aktivity kniznice v ramci informacného vzdeldvania sustreduju na uzsie pouzivatelské zazemie, a tym je akademicka obec
univerzity. Svoje ciele v oblasti informacéného vzdeldvania sa pokUsa realizovat v niekolkych, tak horizontalne, ako aj vertikalne
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diferencovanych smeroch. Vyznamnym predpokladom v tomto smere je aktivha podpora na univerzite zo strany manazmentu
(na celouniverzitnej, fakultnych a katedrovych Urovniach), aj jednotlivcov (pedagdgov alebo vedeckych pracovnikov). Vzde-
lavacie aktivity prebiehaju na formaélnej (sudast vyuéby/studijnych programov), ako i neformalnej Grovni (podujatia ad hoc
podla poZiadaviek skupin alebo jednotlivcov).

Model formalneho informacného vzdelavania (tak, ako u vasiny akademickych kniznic na Slovensku) v rémci Stan-
dardného vysokoskolského Studia sa zameriava na tieto cielové skupiny:

m  Studenti I. stupna
m  zacinajlci stadium na univerzite,
= konciace ro¢niky I. stupna (Bc.),
m  Studenti II. stupna (Ing.),
m  Studenti III. stupia Studia (PhD.).
m  Celozivotné vzdelavanie:
m  Studenti MBA,

m  Studenti dopliiujuceho pedagogického Studia - uditelstvo odbornych predmetov, kurzy vysokoskolskej pedagogiky.

Pre $tudentov, ktori prichadzajl na univerzitu, SIPK realizuje étandardny model prednasok v rémci predmetu ,,Uvod do vyso-
koskolského Stddia”, ktoré su v gescii jednotlivych fakult. Podujatia prebiehaju spravidla v prvych dvoch mesiacoch akade-
mického roka. Studenti konciacich ro¢nikov I. a II. stupna Studia (na niektorych fakultach iba denni, niekde aj externi)
absolvuju prednasky a cvicenia v ramci metodiky vypracovania zaverecnej prace, kde nosnymi témami su praca s informac-
nymi zdrojmi a formalne ramce a Standardy tvorby odborného textu (vratane tém publikacnej etiky, citovania, prace so Sa-
blénou zavereénej prace a pod.). V pripade zdujmu su pripravované vzdeldvacie podujatia, ktoré sa snaZia re$pektovat
Specifika publika (Specifické informacné zdroje, citacné styly a pod.).

Studenti III. stupfia $tudia na SPU v Nitre (dennd aj externa forma étidia) majd povinnost absolvovat tudijny predmet ,Ve-
decké publikovanie" (10 kreditov). Po absolvovani predmetu sa o¢akdava, Ze Student porozumie zakladnym principom vedec-
kého publikovania, etickym aspektom vyskumného procesu a publikovania, autorskym pravam, formalnym naleZitostiam
vedeckého ¢lanku, zakladnym scientometrickym nastrojom hodnotenia vedeckych ¢asopisov. Zaroven pochopi mechanizmus
vedeckého publikovania, predovSetkym publikovania v ¢asopisoch a zbornikoch z vedeckych konferencii. Obsahova napln
predmetu: akademicka a autorska etika, prezentacia vedeckého diela, formalne aspekty publikovania, Standardy a normy pre
publikovanie, softvérové nastroje na podporu publikovania, redakény proces, kde publikovat — scientomentrické nastroje na
hodnotenie kvality publikacii, Open Access a vedecké publikovanie, elektronické informacné zdroje na podporu publikovania,
evidencia publika¢nej ¢innosti na slovenskych vysokych Skolach.

Informacné vzdelavanie Studentov v ramci MBA vyzaduje naroCnu pripravu z dovodu jazykovych narokov - prednasky su
v anglickom jazyku.

Aktivity SIPK v podobe integracie informacného vzdelavania s vlastnym obsahom do formalneho vzdeldvacieho procesu mozno
prezentovat na priklade doplfiujiceho pedagogického Stidia. Ide o vysledky spoluprace s byvalou Katedrou pedagogiky FEM
SPU, aktudlne transformovanou na Centrum pedagogiky a psychologického poradenstva FEM SPU. V roku 2012 na podnet spo-
minaného pracoviska zacala spolupraca pri priprave projektu KEGA pod nazvom ,Konceptudlna modernizacia obsahu a meto-
dickd podpora Kurzu vysokoskolskd pedagogika pre ucitefov technickych univerzit®. Navrh projektu bol schvaleny, a tak
v rokoch 2013 az 2016 boli realizované naplédnované projektové aktivity. Jednou z inovativnych sucasti, ktora bola realizovana
v spolupraci so SIPK, bolo zapracovanie modulu kurikula IGIP (Medzindrodna spolo¢nost pre inZiniersku pedagogiku)
»Scientific Writing" do kurikula predmetu na SPU a jeho rozpracovanie na konkrétne podmienky, vratane spracovania Studij-
nych materialov. VSeobecnym cielom modulu je ziskanie zakladnych vedomosti z oblasti formalnych zadkladov tvorby textu
a relevantnych aplikacnych nastrojov pre spracovanie a komunikovanie odborného/vedeckého obsahu, pochopit vztah medzi
obsahom a formou textu a nadobudn(t praktické navyky pre tvorbu zrozumitelného textu. Na zédklade Zziadosti podanej
v marci 2015 o akreditaciu kurzov vysokoskolskej pedagogiky, ktoré sa na SPU organizuju kontinualne uz od roku 1964, bola
v oktdbri 2015 Uspesne zaradena do Indexu IGIP. Absolventi Stldia st opravneni poZiadat o zépis do medzindrodného registra
kvalifikovanych uéitelov technickych predmetov a pouzivat titul ING. PAED. IGIP.

Neformalne informacné vzdelavanie ma podobu vyberovych prednasok alebo pracovnych seminarov na fakultach/ka-
tedrach univerzity, individudlnych konzultécii, alebo, vo vztahu k internym potrebdm kniZnice, prednd3ok pre pracovnikov
SIPK podla potreby. Tento model vychadza teda najma zo Specifickych poziadaviek fakult/katedier. Je tu jeden vyznamny pri-
klad zapojenia kniznice do edukacie zamestnancov univerzity - rozsiahly projekt spolufinancovany z Eurdpskeho socialneho
fondu. V rokoch 2010 az 2013 prebiehali aktivity v rdmci projektu ,Ludské zdroje a kvalita na Slovenskej polnohospodarskej
univerzite v Nitre - LUZK SPU". Strategickym cielom projektu je dosiahnut neustdlu adaptéciu SPU v Nitre na aktudlne a per-
spektivne potreby vedomostnej spoloc¢nosti a iniciacia procesu trvalého zlepSovania. KniZnica participovala formou vlastnych
obsahovych vzdelavacich celkov (projektova aktivita ZvysSovanie informacnej gramotnosti), ktoré taktiez smerovali k tomu, aby
frekventanti nadobudli zadkladnu orientaciu v oblasti formalnych zakladov tvorby textu a relevantnych aplikacnych nastrojov
pre spracovanie obsahu. Okrem priamej predndskovej ¢innosti to boli semindre, cviéenia a konzultacie, siéastou bolo aj spra-
covanie Studijnych materiadlov (Bellérova et al., 2012).
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Zakladné témy informacného vzdelavania:
m  KniZnica a jej sluzby
m  Ako vyhladavat literataru
m  Ako spravne citovat
m  Elektronické informacné zdroje a moznosti ich vyuZitia
m  Autorské pravo a publikovanie
m  Praca s textom, priprava a spracovanie podkladov
m  Formalne aspekty publikovania, prehlad standardov a noriem
m  Prava dusevného vlastnictva Open Access a repozitare

m  Podpora publikovania

Vyberové temy informacného vzdelavania:
m  Evidencia publikacnej ¢innosti na Slovensku a na SPU v Nitre
m  Formalne nalezitosti zaverecnej prace, praca so Sablonou zaverecnej prace

Pre podporu svojich aktivit SIPK v oblasti vzdeldvania pripravila kniznica osobitné webové stréanky, na ktorych su spristuprio-
vané rbézne texty, materidly a odkazy na zdroje, pod ndzvom ivko — Informacné vzdeldvanie v kocke (http://www.slpk.sk/
ivko/index.html, obr. 1).

ivko - Informacné vzdelavanie v kocke

sl ka pol'nol darska kniZnica pri SPU v Nitre

O informéaciach O praci s textom 0 nastrojoch Vedecké publikovanie

O informaciach a praci s informaciami

V tomto bloku najdete:
Rady a odporiéania tykajice sa égie vyhl'ada ia il acii, spd akym vyhl'adavat, kde vyhl'adavat, ako vyhl'adané informacie spracovat, selektovat a d'alej pouZit.

O texte a praci s textom

V tomto I)Ioku na)dete
Rady a odp ia textu, a tvorby &ho textu, 5 aj zvykovych pravidiel, blizsie sa ime pri i specifickych Zasti ako st
grafika, rézne grafy a s:hemy 2 podobne.

0 nastrojoch a aplikaciach

V tomto bloku najdete:
Krétky prehfad nistrojov a aplikacii, ktoré mozno vyuZivat pri spracovani réznych typov dat a vytvirani dokumentov - od réznych kanceldrskych balikov, cez grafické editory, aZ po Specializované nastroje na
spracovanie Statistickych vystupov. ime si pi ie desktop publishingu a jeho mo#

Vedecké publikovanie

V tomto bloku najdete:

CiastoZne to, €0 ponikaji predchadzajice bloky vo vieobecnej rovine, aviak poufité v vedeckého publil ia, ako aj Specificky spracované témy, ktoré by mohli byt ndpomocné pri pochopeni podstaty
a aktuslnych trendov v oblasti vedeckej ikacie (definicie, ické navody, priklady, terminoldgiu a pod.).
Galéria nastrojov pre vedecké publil ych/ inanych na prednazke 1. decembra 2016.

(Poznamka autora: Keby tak bolo viac ¢asu na vsetky aktivity, ktoré sme si vymysleli J).

Pozitivne mozno v tomto smere hodnotit publikaéné aktivity naviazané na informacné vzdeldvanie, vratane vysledkov popi-
sanych v texte. Okrem Clankov v odbornej tlaci st to samostatné Studijné materialy (napr. Bellérova et al., 2012; Bielik et al.,
2015; Seben Zatkova et al., 2016 a i.).

Pred zaverom...

Zaver nasho zamyslenia? Akademické (ako vsak stale zdérazriujeme, nielen) kniZznice maju specificky vzdelavaci obsah, ktory
vzhladom prave na SVO] charakter, ma co povedat Informacné vzdelavanie sa vsak tyka tak pouzwate/ov kniznic, ako aJ za-
mestnancov. Naucit méZe iba ten, kto nieco vie. Co to asi vyzadUJe na strane kniZnice? Po&lvat, studovat (ucit sa), urobit ana-
lyzu, nastudované pouZit na konkrétne podmienky a ponuknut. Vyhladavat informdcie dokdZe (takmer) kaZdy, ale vyhladdvat
efektivne treba vediet, pozberat informdcie tieZ nie je problém, problém je zmyslupina kritickd selekcia a organizacia obsahu.
A o k tomu este treba? Nastroje, ktoré pomahaju nielen informécie, ale aj ziskané data organizovat a spracovat’ v novej po-
dobe/forme. No, a napokon nadobudnit schopnost’ vysledky svojej préce spristupnit ostatnym, komunikovat ich s okolim.
A ked’ potrebujem pomoc? Vediet, ako sa rychlo nakontaktovat na svoju akademickd kniZnicu.

I
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... a na zaver

Informaéné vzdeldvanie - tak ako kazdy iny edukadny akt - by nemalo byt samouéelné, pri¢om, podla ndsho nazoru sa tento
ciel' najlep$ie dari plnit vtedy, ked sprostredkidva komunikaciu Specifického obsahu. KniZnice takyto obsah (s vlastnou prida-
nou hodnotou) vdaka svojej podstate a poslaniu v spolo¢nosti, maju. Naplnenie vzdelavacich cielov je podmienené mnohymi
faktormi, pri¢om je neustdle potrebné pamétat na prakticky vyznam (zameranie), stvislé prepojenie jednotlivych (samostat-
nych) obsahovych prvkov/celkov, a samozrejme, kontinuitu. Nemenej vyznamnym faktorom je potreba reflexie Urovne ve-
deckého poznania a spoloCenskych potrieb. Dynamika spolocenského vyvoja sa premieta aj do toho, Ze informacné vzdelavane
na pode prechadza procesom prehodnocovania a hladania, v dynamike jeho cielov, foriem a metdd. Penetraciu IKT nevyni-
majlc. Problematika informacného vzdeldvania je komplexnym fenoménom, ktorého rdmce mozno viak zjednodusene zhrnat
ako procesy podmienené aktualnymi potrebami spolo¢enského vyvoja v kontexte procesov udrzatelného rozvoja ludskej spo-
loénosti a Zivota vObec. Zdkladnym prvkom tychto procesov je Elovek, jeho kvalita, schopnost aktivnej participacie a prijatia
vlastnej zodpovednosti. Knizniciam ako kultirno-vzdelavacim institiciam patri v tomto smere, popri inych subjektoch, samo-
statné, Specifické a urcite vyznamné miesto. A to v dvoch zakladnych smeroch: von (pouzivatelia/klienti sluZieb kniznic) a do-
vnutra (kvalita ludskych zdrojov v knizniciach). MdZe byt velmi tazké pokusat sa asistovat bez relevantnej odozvy (,nerozu-
miem tomu / urobte to za mna / ja nemam cas"), ale aj ak asistujuci potrebuju zakladnu asistenciu v oblasti klic¢ovych kom-
petencii... Obrovskou vyhodou v pripade akademickych kniznic by malo byt detailné poznanie zazemia/prostredia, na ktoré
sa ich sluzby orientuju. Ci uz z pohladu akademického ako celku (manazment informacii, praca s odbornym/vedeckym tex-
tom, principy akademického publikovania...) alebo z aspektu Specializacie (polnohospodarstvo, potravinarstvo, ekondmia, les-
nicke vedy, veterindrske vedy...). Mohli by sme siahnut po slovédch Guya Kawasakiho (byvaly spolupracovnik S. Jobsa, aktudlne
pbsobiaci na Haas School of Business, UC Berkeley), ktoré odzneli na konferencii TechMatch Slovakia 2015 a ktoré by mali sla-
zanieteniu a ndpadom pochopia, &o potrebuju alebo o budu v uréitom momente chciet, Vy to viete iba vdaka znalostiam za-
loZenym na poznavani®.

Akademické kniznice by mali vediet, Co ich klienti potrebuju, aj ked to nevedia presne vyjadrit. A snazit sa pontknut im to.
Je to vSak mozné len vdaka vysokej Urovni vlastnej vonkajsej, ale aj vnutornej (teda kvality vlastnych ludi) reflexie... Cakaju
nas urcite velké vyzvy, ale vysledkom by mohol byt Gspech na trhu.
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